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Az ember személyiségi jogdnak részét képezik. A betegjogok olyan, a természetes személyt beteg dllapotaban megilletd jogok, melyekkel szemben kite-
lezettséqek, vagyis a beteq kitelezettségei dlinak. A betegjog alapvetd funkeidja a beteg kiszolgaltatottsagdnak csdkkentése, illetve a betegjogok
valaszt adnak arra a kérdésre is, hogy a beteg vagy a hozzdtartozéja mit varhat el az egészségiigyi szolgaltatotal.

Az egészségiigyi torvény az aldbbi betegjogokat nevesiti

1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO J0G 6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO J0G

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO J0G 7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

3. AKAPCSOLATTARTAS JOGA 8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA
4. AZINTEZMENY ELHAGYASANAK JOGA 9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

5. ATAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A betegek jogairdl és katelezettségeirdl bovebben az 1997, évi CLIV. trvény . fejezetében olvashat, de tajékoztatdst kérhet az adott egészségiiqyi szol-
galtatotdl ésa teriletileq illetékes beteqjogi képviselgtal is. Tapasztalatok szerint, a betegjogokat és ezzel eqyiitt a betegek jogszabdlyban foglalt kotele-
zettségeit jobban ismerd emberek, a gydgyitds sordn fokozottabb mértékben tudnak egyiittmiikddni az dket gyoqyito egészségiigyi sze-
mélyzettel, hatékonyabba téve ezzel a gyégyitas folyamatat.

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (1)SZ)

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek tirvényben meghatarozott jogainak érvényesiilésérol, védelmérdl.
Ellatja a jogvédelmi képviselok foglalkoztatdsaval dsszefiigqd feladatokat, miikddteti a jogvédelmi képviseldk halozatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a
jogvédelmi képviseldk szakmai munkajat.

Fontos cél azonban a betegjogi panaszok megeldzése is. Ennek érdekében, az egészséqiigyi ellatdrendszer dolgozdinak és a lakossag betegjogi ismeretei-
nek bovitéséért valamint a betegjogoknak a gyakorlatba, az eqészséqiigyi tevékenység mindennapjaiba illesztéséért is sokat tesz az lUSZ.

A beteg vaqy a panaszos kiizvetlenill az [JSZ szervezeti keretein beliil mikoda, teriileti illetékességgel rendelkez - betegjogi képviselghiz, illetve az

UUSE Zold szdmahoz fordulhat.
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Elérhetdségek elektronikus titon Elérhetdségek telefonon
Inteqralt Jogvédelmi Szolgalat web oldala: www.ijsz.hu Integralt Jogvédelmi Szolgalat kozpont: 06-1-8969-000
Betegjoai képviselok: www.ijsz.hu/kepviselok1.html Betegjoqi képviselok: www.ijsz.hu/kepviselok1.html
1JSI Kiizpanti Panasziroda e-mail cime: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu 1152 Kozponti Panasziroda zold szama: 06-80- 620-055
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A betegjogi képviseld - tirvényekben és a jogszablyokban meghatarozott keretek kozitt - védi a betegek jogait, segiti dket azok megismerésé-
ben és érvényesitésében. A betegjogi képviselok tevékenysége nem csupan a megkeresések, panaszolt tigyek kezelésére korlitozodik. A jogvédelmi
képviselok tevékenységiik soran foglalkoznak a lakossag - az egészséqiigyi ellatas potencialis igénybevevdinek - jogismeretének bovitésével,
a jogtudatossaguk elmélyitésével.

BETEGJOGI KEPVISELG FO FELADATA

- seqit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

- a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan a betegjogi képviseld panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltato vezetdjénél, fenntartdjandl, tovibba a beteg
qydqykezelésével dsszefiiggd ligyekben eljdr az arra hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn képviseli a beteget,

- seqiti a beteget az eqészséquigyi dokumentaciohoz vald hozzjutdsban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.

BETEGJOGI KEPVISELG PANASZKEZELESE

- A betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizardlag a beteqtdl kapott meghatalmazas keretei kiizott jarhat el, azonban a beteg tartds, eqészségiigyi okbol
torténd akadalyoztatdsa esetén a beteg hozzatartozdjanak meghatalmazasa alapjan is eljarhat.

- Az egészséqiigyi szolgaltatd vezetdje, illetve az eqészségiigyi szolgdltatd fenntartdja harminc napon beliil érdemben megvizsgdlia a betegjogi képviseld
észrevételeit.

- A betegjogi képviseld a panasz megalapozottsaga esetén az érintett és a szolgaltatd kiizotti megeqyezés |étrehozasara torekszik.

- A betegjogi képviseldnek azonban lehetdsége van a tovabbi eljarasok kezdeményezésére is, igy a meghatalmazas keretei kizott az illetékes hatdsagok
megkeresésére.

- Peres eljdrdsban a betegjogi képviseld nem jogosult eljdrni.

BETEGJOGI KEPVISELG ILLETEKESSEGI KOREBEN JOGOSULT

- az egészséqiigyi szolgaltatd mikodési teriiletére belépni,

- az ligyre vonatkozd iratokba betekinteni,

- az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

BETEGJOGI KEPVISELG KOTELES

- folyamatosan tajékoztatdst nydjtani a beteq részére a panaszhoz kapesolodo eljardsi cselekmények helyzetérdl, a valasz tartalmardl és az azzal szembeni
esetleges jogorvoslat, vagy tovabbi eljdrasok kezdeményezésének lehetdségérdl

- & betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

- a beteg személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni,

- azegészségiigyi szolgaltato mikddésével kapesolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és eqyéb hidnyossagokra a szolgdltatd vezetdjének, illetve fenntartd-
janak a figyelmét felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

- kiilnds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, eqészségi dllapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgdl-
tatott helyzetben lévok betegjogi védelmére,

- sziikség szerint ismertetni a panaszossal és az eqészségiigyi szolgaltatdval az egyezségkités lehetdségét,

- rendszeresen tijékoztatni az egészséqiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd jogszabalyokrdl, és azok valtozasairdl.

A betegjogi képviseldk ismertsége és elismertsége évrdl évre ndvekszik, A hozzdjuk forduldk legtdbbszor informaciot, tajékoztatast kérnek.
Kialakuléban azonban az a prevencidn alapuld szemléletmadvéltds, hogy mar az egészségiigyi ellitds megkezdése eldtt szeretnének a betegek, vagy a
hozzdtartozok tajékozodni az oket megilletd betegjogokrdl. A személyesen és telefonon tarténd megkeresések mellett a jogvédelemben is egyre inkabb
teret nyert az elektronikus Gton térténd megkeresés, ami egyben lehetdvé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast is.

A betegjogi képviseldk - a felmeriilt problémak, panaszok mértékének és az adott lehetdségeknek megfelelden -, a megkeresésekre minden eqyes eset-
ben szakszer(ien, hatékonyan és gyorsan intézkednek. Az elemzések szerint a betegjogi problémak, panaszok hatterében az esetek hetven szdzalékaban
a kommunikcids hidnyossagok, vagyis a helytelen, kései vagy elmaradt kommunikacid jatszik szerepet. A betegjogi képviselok informédcios és pre-
vencids tajékoztatd tevékenysége azonban eldsegitheti az egészségiigyi szolgaltatast nydjtok és igénybe vevdk kizti konfliktusok megelozését, ke-
zelését, valamint az érintettek megalapozott dontéseihez sziikséges jogvédelmi segitség nydjtasat. Mindemellett a betegjogi képviseldk tajékoztatdst
adnak a betegjogokrdl, valamint a betegjogokat érintd jogszabalyvaltozasokrdl nem csak a betegek, hozzatartozok, hanem a lakossdg, a betegcsoportok
5 az egészséqgiigyi dolgozok részére is.

Abetegjogi képviseldk elérhetdségei az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (www.ijsz.hu) és az egészségiigyi szolgaltatok (hdzi-
orvosok, szakrendeldk, kdrhdzak, klinikdk, gyogyszertdrak, magdnszolgdltatdk) hirdetményein, illetve internetes oldalain is megtalal-
hatéak.
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