Kommunikacios keszsegfejlesztes az
alapellatasban

Sziiroprogramok Orszagos Kommunikdcioja
cimiu kiemelt projekt keretében
Kedvezmeényezett: Orszagos Tisztifoorvosi Hivatal
(TAMOP 6.1.3-08/1-2008-0002)
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Szuroprogramok orszagos
kommunikacioja

Cel:

A szervezett, célzott lakossagi sziirések eredményességének és
hatékonysaganak novelése:

szurésen részt vevok szamanak novelése,

a lakossdg sziiréssel kapcsolatos attitiidjének befolydsolasa az
ongondoskodds és felelossegérzet novelése erdekében,

az egeszségtudatos életviteli formdk elterjesztése, egészsegtudatos
eletvitelre nevelées, a lakossagi tdjékozottsdg novelese.

Orvosok és egészségiigyi szakdolgozok aktivizalasa, kommunikdcios
készségenek fejlesztése szeminariumok keretében.
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Akkreditalt team-tovabbképzés

Célja: A sziirésekkel és az egészséges életmoddal kapcsolatos ismeretek,
kommunikacios és motivacios készségek fejlesztése

Cime:

OFTEX — altal akkreditalt: ,,4 kommunikdcio szerepe a sziv- és érrendszeri, illetve

onkologiai sziiréseken valo lakossagi részvétel befolyasolasaban és az egészséges

életmodszemlélet kialakitasaban.” Kodszama: SE-TK/2011.1/00018. Pontértéke: 32

ETI — altal akkreditalt: ,,4 kommunikacio és az életmaod szerepe a sziirésben a

Sziiroprogramok orszagos kommunikdcioja” Nyvt sz.: 3035/2010., Pontertéke: 10

Helyszin: 19 megyeszékhelyen és Budapesten
Résztvevok szama: szakmai napon: 694 f0; kommunikacios napon: 574 10.
Szervezék: volt helyi ANTSZ intézmények munkatérsai
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Szakmai nap tematikaja |.

Az egészségromlas hattértényezobi, az egészségmegorzés lehetbsé-
ségeinek megalapozasa. az ,egészség” dinamikus értelmezése, Anto-
novsky salutogenezis modelljének bemutatasa. Az egészségmagatartas
kialakulasanak és az egészsegkarosito magatartas felhagyasanak
folyamata, a viselkedésvaltozas szakaszai és azok pszichologiai jellemzdi.

A team munka erdsitése a praxison beliil, kapcsolatok kialakitasa az
alapellatason kiviili egyéb prevencioés kulcsszemélyekkel.

az alapellatas team tagjainak szerepe a megel6z6 munkaban,
egészsegkommunikacio (belsd, kuls6) moddszerei, hangsuly eltolodas a
prevencio teruletein: a viselkedés pozitiv aspektusainak kiemelése, pozitiv
Uuzenetek megfogalmazasa.
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Szakmai nap tematikaja Il.

A személyiseg és a rizikbmagatartas Osszefiiggései, utobbi
modositasa:. a rizikoviselkedés jellemzbi, mddositasa, intervencios
lehet6ségek egyéni, kiscsoportos és nagyobb koz0sségi szinten,
tanacsadas (kiemelve a haziorvosok altal megfogalmazott helyzeteket:
ellenallas, gyokeres valtoztatas elfogadtatasa, csaladi tamogatas elérése a
valtozasban), kozosségi megkozelitést primer prevencio elve és gyakorlata
(helyzetelemzéstdl a komplex cselekveésig).

A celzott, szervezett nepegészsegligyi szirések rendszere és
folyamata, valamint a hazai és nemzetkézi ,jo gyakorlatok” a
prevencio teriiletén: jogszabalyi kornyezet, szemelyi, targyi feltetelek
biztositasa, szervezés menete, szervez6 intézmeények, folyamat,
egyuttmdkodés, szakmai fellgyelet.
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Kommunikacios nap tematikaja

Ervelési, meggy6zési készségek fejlesztése: meggyézd, rabeszéld,
targyalasi es problémamegoldo képesség fejlesztése, a
kifogasok/ellenallasok kezelése, a kétségek legybzése, azért, hogy a
résztvevOk a kornyezetukben éldket befolyasolni/mozgdsitani tudjak, illetve
felismerjék a magatartasukat befolyasolo tényezéket.

Konfliktus-kezelési modok: a befolyasolas elméleti modellje, attitid és
valtozas, pro és kontra eérvek utkoztetése a szlrdprogramokrol.

A  hatékony figyelemfelkeltés alkalmazasanak megismereése,
elsajatitasa. érzelmi intelligencia, az aktiv hallgatas technikaja.

A sikeres szébeli kommunikaciés készségek tamogatasa:. a kérdezés
modszerei, a szuggesztiv kommunikacio.
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Oktatoi tapasztalatok

= ,...eltartott egy ideig, amig klinikai szemléletii - a beteg emberrel

foglalkozo - orvosként kepes voltam a sziirdvizsgalatok egészen

a Sszlrdvizsgalatok egeszseges

egyeneken tortennek, és ennek értelemszeriien masok a Szabalyal,

mint amikor panaszok tlinetek okat probaljuk kideriteni. ... A kepzés

alkalmat adott arra, hogy nehany kolléganak lerdviditsem ezt az
utat.”

(Dr. Cornides Agnes regiondlis sziirési koordinator)

= ,A prevencio egy szemiélet, melyet igyekszem atadni ... A gyakorlati
kepzes, a kommunikécié  buktatoinak nyakon csipése, az
egeszsegnevelés mindennapi alkalmazasa minden konferenc;la egy-
egy elbadasa vagy kiscsoportos foglalkozasa lehetne.”

(Czékusné Dr. Csonka Erika oktato haziorvos)
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Treneri tapasztalatok

a kommunikaciot lehet tanulni,
az itt tanultakat mar hetfotél alkalmazni fogjak,

igeny, hogy a haziorvosok joval nagyobb kompetenciat
kapjanak a sziiresek megszervezéséhez,

elvartak, hogy ,,térténjen csoda”,

fejlodés a kommunikacios tudatossag és a konfliktusmegoldé
technikak terén,

a gyakorlati elemekre tobb idot kell forditani,
utokovetes fontossaga.

N
Nemzeti Fejlosztisi Ugynoksiy T thé’ﬁ_-ﬂl‘_—
& OPFT infovcrcl: 06 43 538 632 a ) Mdf}/ﬂf ors=a

NEY ru@riu.gevhu o e sy by FFJLESZTESI TERV




JOo gyakorlatok

Uuj meggyozesi strategiak tanulasa, kiprobalasa
megoldasok sziilettek kifogaskezelésre
egymas tapasztalatainak megosztasa

hatekony lelkesité beszéed ismeérveinek elsajatitasa: révid, tbmobr,
informativ, pontos,személyes, erzelmekre hato, motivalo,pozitiv hangvetell,
prevencio hangsulyu, komplex: kitéer a fajdalomeérzet, az anyagiak, az
idotényezo, a felelbsségérzet, a kilatasok, a tarsas / csaladi tamogatas
kerdésére.

» Legjobb lenne, ha ram nem is lenne szlikség, mert megelbzziik a bajokat.
Ha ugy lehetne, mint a kinai csaszar orvosa, aki csak addig kapott fizetést,
amig a csaszar egészsegesnek erezte magat. Ha megbetegedett, az orvos
ingyen kellett, hogy gyogyitsa! Persze a kinai csaszar betartotta orvosg
tanacsa/t . Nalunk ez nem szokas. -
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Folytatni kell, mert

-Ahogyan meg tavaly aprilis 10-én is orommel hallgattam a nivos
elbadasokat, ugy ma is boldogan mentem a Gyali utra ahelyett, hogy
otthon apo/gattam volna a lelki sebeimet 5 el6z6 munkanap robotja utan...
Nos, el6szor is a kulturalt helyszin és a kiscsoport deritett fel, aztan meg .
Kovacs Zsuzsa pszichologus, aki ... némi szakmaisag alcaja mbgUI
elévezetve azt a mélyrol fakadoé emberi 6sszetartd energiat, amelyre
kilonosen nekunk, a kiégés szélen lavirozva, oly nagy szuksegunk van.

Es tényleg, senki sem unta, sét .... Kdszdnet az emberi fogadtatasért, a
kulturalt eligazitasert, a kézbe hozott kitoltésre varé nyomtatvanyokeért és
minden emberi széért, gesztuseért, amely ma szamomra visszahozta a
reményt. A reményt, hogy érdemes ma itthon meég orvosnak lenni...!”

Dr. Solymosi Péter haziorvos, Torokbalint
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Folytatni kell, mert...

,ozlrni kell, mert fontos, mert befektetés a paciens betegségmentes joléti
Jjovojebe. A panaszos ember a joé beteg, mert kozremiikodo.... Gyogyulni akar.
A legnehezebb dolog szembesiteni egy egészséges embert a lehetséges
betegségekkel, egyiittmiikédésre birni, legydzni ellenérzését a betegségekkel,
vizsgalatokkal szemben, és mindezt panaszmentesen. ... A sziirések
hatékonysaga lényegesen javithaté lenne, ha nem csak a szakmaisagot,
hanem a sziirések fontossaganak kommunikacidéjat is tanulni, s6t gyakorolni
lehetne... Tanitani kellene a Haziorvosi Tanszékek keretein beliil leendd
kollégainknal... Sok mindent tudnak a betegségekrél, a vizsgalatrél, de a beteg

individuum, megszdlitani, értén kommunikalni veluk legyen tudasuk része kell
legyen mar diplomajuk kézhezvételével.”

Dr. Percs Endre, haziorvos - Kecel
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Folytatas

Kormany 1013/2011. (1.19) szamu hatarozataval
elffogadta a Tarsadalmi Megujulas Operativ
Programjanak 2011-2013. évekre sz0l6 akciotervét,
amely udjabb forrast biztosit a Nepegészsegqglgyi ées
Egészsegfejlesztesi Kampanyok — igy reményeink
szerint a kommunikacioju temaju, akkreditalt
szeminariumok - tamogatasara.
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Sziroprogramok orszagos kommunikacioja
(SZOK) TAMOP-6.1.3.-08/1-2008-0002 azonosito jeli kiemelt projekt

Koszonom a ﬁgyelmet!
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A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsaval,

az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.

Memzsil Fellerxibal Ugyniksig
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