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Egészségligyi ellatdsa soran felmerilt betegjogi sérelmek !
esetén fordulhat az illetékes betegjogi képviseldjéhez. E
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Az ember személyiségi jogénak részét képezik. A betegjogok olyan, a természetes személyt beteg allapotdban megilletd jogok, melyekkel szemben kéte-
lezettségek, vagyis a beteg kdtelezettségei allnak. A betegjog alapvetd funkciéja a beteg kiszolgaltatottsaganak csokkentése, illetve a betegjogok
vélaszt adnak arra a kérdésre is, hogy a beteg vagy a hozzatartozéja mit varhat el az egészségiigyi szolgaltatétol.

Az egészséqiigyi torvény az alabbi betegjogokat nevesiti

1. AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG 6. AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

2. AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG 7. AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

3. AKAPCSOLATTARTAS JOGA 8. AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA
4. AZINTEZMENY ELHAGYASANAK JOGA 9. AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

5. ATAJEKOZTATASHOZ VALO J0G

A betegek jogairdl és kotelezettségeirdl bévebben az 1997. évi CLIV. torvény Il. fejezetében olvashat, de téjékoztatést kérhet az adott egészségiigyi szol-
galtat6tol és a teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6tdl is. Tapasztalatok szerint, a betegjogokat és ezzel egyiitt a betegek jogszabélyban foglalt kdtele-
zettségeit jobban ismerg emberek, a gy6gyitds sorén fokozottabb mértékben tudnak egyiittmikodni az 6ket gyogyito egészségiigyi sze-
mélyzettel, hatékonyabba téve ezzel a gydgyitas folyamatat.

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (1)SZ)

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat gondoskodik a betegek, ellétottak és gyermekek torvényben meghatérozott jogainak érvényesiilésérél, védelmérdl.
Elldtja a jogvédelmi képviseldk foglalkoztatdsaval dsszefiiggd feladatokat, mdkddteti a jogvédelmi képvisel6k halézatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a
jogvédelmi képvisel6k szakmai munkéjat.

Fontos cél azonban a betegjogi panaszok megeldzése is. Ennek érdekében, az egészségiigyi elldtérendszer dolgozéinak és a lakossdg betegjogi ismeretei-
nek bévitéséért valamint a betegjogoknak a gyakorlatba, az egészséqiigyi tevékenység mindennapjaiba illesztéséért is sokat tesz az 1/SZ.

A beteg vagy a panaszos kdzvetleniil az 1)SZ szervezeti keretein belil m{ikodd, teriileti illetékességgel rendelkezé - betegjogi képvisel6hdz, illetve az

1JSZ Z61d szaméhoz fordulhat.
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Elérhet6ségek elektronikus tton Elérhetdségek telefonon
Integralt Jogvédelmi Szolgalat weboldala: www.ijsz.hu Integralt Jogvédelmi Szolgélat kdzpont: 06-1-8969-000
Betegjogi képviseltk: www.ijsz.hu/kepviselok1.html Betegjogi képvisel6k: www.ijsz.hu/kepviselok1.html

1JSZ Kbzponti Panasziroda e-mail cime: ijsz@ijsz.bm.gov.hu 1JSZ Kdzponti Panasziroda zold szama: 06-80-620-055
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A betegjogi képviseld - torvényekben és a jogszabalyokban meghatdrozott keretek kozott - védi a betegek jogait, segiti Gket azok megismerésé-
ben és érvényesitésében. A betegjogi képviseldk tevékenysége nem csupén a megkeresések, panaszolt tigyek kezelésére korldtozddik. A jogvédelmi
képviseldk tevékenységiik soran foglalkoznak a lakossag - az egészségiigyi ellatds potencidlis igénybevevdinek - jogismeretének bévitésével,
ajogtudatossaguk elmélyitésével.

BETEGJOGI KEPVISELG FO FELADATA

- segit a betegnek panasza megfogalmazésaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgéldsat,

- a beteg irdsheli meghatalmazdsa alapjan a betegjogi képviseld panaszt tehet az egészségiigyi szolgdltatd vezetdjénél, fenntartéjéndl, tovébbé a beteg
gyogykezelésével dsszefiiggd ligyekben eljdr az arra hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sorén képviseli a beteget,

- segiti a beteget az egészségiigyi dokumentéciéhoz vald hozzdjutésban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.

BETEGJOGI KEPVISELG PANASZKEZELESE

- Abetegjogi képviseld egyedi tigyekben kizdrélag a beteqtdl kapott meghatalmazds keretei kdzott jarhat el, azonban a beteg tartds, egészségiigyi okbol
torténd akadalyoztatdsa esetén a beteg hozzatartozdjanak meghatalmazdsa alapjan is eljdrhat.

- Az egészséqigyi szolgaltatd vezetdje, illetve az egészségiigyi szolgaltatd fenntartdja harminc napon beliil érdemben megvizsgélja a betegjogi képviseld
észrevételeit.

- Abetegjogi képviseld a panasz megalapozottsdga esetén az érintett és a szolgdltatd kozotti megeqgyezés létrehozdsdra torekszik.

- A betegjogi képviseldnek azonban lehetdsége van a tovabbi eljdrésok kezdeményezésére is, igy a meghatalmazés keretei kizott az illetékes hatdsagok
megkeresésére.

- Peres eljdrdsban a betegjogi képviseld nem jogosult eljdrni.

BETEGJOGI KEPVISELO ILLETEKESSEGI KOREBEN JOGOSULT

- az egészségiigyi szolgaltaté mikodési teriiletére belépni,

- az ligyre vonatkozd iratokba betekinteni,

- az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

BETEGJOGI KEPVISELG KOTELES

- folyamatosan tdjékoztatdst nydjtani a beteg részére a panaszhoz kapcsolddo eljarasi cselekmények helyzetérdl, a vélasz tartalmardl és az azzal szembeni
esetleges jogorvoslat, vagy tovabbi eljérasok kezdeményezésének lehetdségérdl

- abetegre vonatkozd orvosi titkot megtartani,

- abeteg személyes adatait a vonatkoz jogszabalyok szerint kezelni,

-azegészségiigyi szolgaltaté miikadésével kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és eqyéb hidnyosségokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntarté-
janak a figyelmét felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

-kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaquk, egészségi allapotuk, illetve térsadalmi-szocialis helyzetiik miatt kiszolgdl-
tatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére,

- sziikség szerintismertetni a panaszossal és az egészségiigyi szolgéltatoval az egyezségkotés lehetdségét,

- rendszeresen téjékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd jogszabalyokrél, és azok valtozésairdl.

A betegjogi képviseldk ismertsége és elismertsége évrdl évre ndvekszik. A hozzajuk forduldk legtobbszor informaciot, tajékoztatast kérnek.
Kialakuléban azonban az a prevencién alapulé szemléletmddvaltds, hogy mér az egészséqiigyi elldtds megkezdése el6tt szeretnének a betegek, vagy a
hozzétartozok téjékozddni az Gket megilletd betegjogokral. A személyesen és telefonon torténd megkeresések mellett a jogvédelemben is egyre inkébb
teret nyert az elektronikus Giton torténd megkeresés, ami egyben lehetdvé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtést is.

A betegjogi képviseldk - a felmeriilt problémék, panaszok mértékének és az adott lehetdségeknek megfelelden -, a megkeresésekre minden egyes eset-
ben szakszer(ien, hatékonyan és gyorsan intézkednek. Az elemzések szerint a betegjogi problémék, panaszok hatterében az esetek hetven szézalékaban
a kommunikéciés hidnyossagok, vagyis a helytelen, kései vagy elmaradt kommunikacid jatszik szerepet. A betegjogi képviseldk informacios és pre-
vencios tajékoztato tevékenysége azonban elsegitheti az egészségiigyi szolgdltatast nydijtok és igénybe vevdk kozti konfliktusok megeldzését, ke-
zelését, valamint az érintettek megalapozott ddntéseihez sziikséges jogvédelmi segitség nytjtését. Mindemellett a betegjogi képviseldk téjékoztatast
adnak a betegjogokrdl, valamint a betegjogokat érintd jogszabalyvaltozasokrl nem csak a betegek, hozzatartozok, hanem a lakossag, a betegcsoportok
és az egészséqiigyi dolgozok részéreis.

Abetegjogi képviseldk elérhetdségei az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (www.ijsz.hu) és az egészségiigyi szolgaltatok (hdzi-
orvosok, szakrendeldk, kérhdzak, klinikdk, gyogyszertdrak, magdnszolgdltatok) hirdetményein, illetve internetes oldalain is megtalal-
hatéak.



